纪检监察审计部2018年3月份信访事项简报

在3月份的信访工作中，纪检监察审计部全月共接到师生微信来信来电57件，其中反映总务部问题25件，教务部问题17件，学务部问题7件，财务部2件，图书馆1件，基建部1件，教育技术中心1件，咨询类3件。

一、信访问题总结
1、总务部主要问题有，水电维修不及时；网络信号不稳定；停电停水频繁；学生宿舍公共卫生间脏乱差；老区开水房设备坏无人维修；餐厅菜没洗干净等。
2、教务部主要问题有：教务部网站时常打不开；教务部网站应公开文件没有及时公开；焦作实习基地学生喝不上开水用不上热水；应退学生重修费用没有及时退等。

3、学务部主要问题有：学生对综合素质测评的作用和影响不清楚；学生有考研相关知识需要普及的需求；存在交四人间住宿费住着六人间的学生，需要做好调换宿舍和及时退费工作。

3、财务部主要问题有：学生充饭卡只能柜台办理，支付宝和建行网上银行不能充值，学生饭卡充值不方便，有时需要排队。

4、图书馆主要问题有：图书馆开水器水质差，有漂浮物。

5、基建部主要问题有：学生宿舍地面塌陷瓷砖碎裂，走总务部报修程序无人修理，总务部和基建部在维修方面沟通不畅。不属于总务部维修范围的，没有及时通知基建部进行维修。

6、教育技术中心主要问题有：第一教学楼B103投影幕布模糊没有及时维修。

二、信访问题处理
1、学生反映的水电维修问题、老区开水房设备损坏（正在维修中）、餐厅菜品卫生不合格等等，已及时转交总务部进行修理和整改，我们对其进行跟踪监督，基本都已解决。

2、学生宿舍公共区域卫生间脏乱差问题，纪检监察审计部实地进行了勘察，并督促总务部进行整改，整改效果明显，脏乱差现象已彻底解决。

3、教务部网站问题和需要公示的文件，已经通知教务部及时整改，4月初整改完毕。

4、焦作实习基地学生喝不上开水，用不上热水问题，属于焦作医院内部管理问题，已经督促教务部及时与医院沟通，教务部将要起草相关补偿方案给学生，补偿方案正在讨论中。

5、财务部网上进行饭卡充值问题，目前已经可以柜台充值，圈存机充值，建行手机银行充值和建行微信公众号进行充值。支付宝充值暂时不能实现。应退学生重修费用问题，财务部回复将于4月初完成退费工作。
6、图水馆开水水质差问题，建议申购净水设备，此事图书馆正积极解决中；基建部和教育技术中心的维修工作，也都在积极办理，我们会一直跟踪，至到全部完毕给予学生回复。

三、信访工作总结

     目前学生常用的信访方式为微信，3月份通过和精诚书院学生活动结合，加强微信平台的宣传，新增350人加入我们的微信，微信信访平台影响力更大，服务对象更多，涉及范围更广，工作更有针对性。
4月份我们将重点对教务部和学务部网站进行监督整改，把涉及学生自身权益的相关文件，及时在网站进行公示，梳理排查教务、学务服务大厅，能网上办结的事项，督促教务部和学务部网上进行办结，最大限度的方便师生。
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